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PROGRAMME DE LA FORMATION OBJECTIFS DE LA FORMATION

MODULE 1 ET 2 - JOURNEE 1 : OPTIMISER €A COMMUNICATION
MANAGERIALE POUR $'ADAPTER ET MANAGER - CONDUIRE
EFFICACEMENT DES ENTRETIENS INDIVIDUELS ET COLLECTIFS

DANS UNE SOCIETE VISUELLE, INSTANTANEE ET DE PLUS EN pLUS
EXIGEANTE, 75% DE LA REUSOITE PROFECCIONNELLE VA SF DECIDER
EN FONCTION DES SOFTS SKILLS.

LE MONDE CHANGE ET LES LOGIQUES DE RECRUTEMENT ET DE
PARCOURS PROFESSIONNEL EGALEMENT !

50% DES METIERS D’AUJOURD’HUI N'EXISTERONT PLUS DEMAIN !
TOUT REPOSERA DONC SUR NOS CAPACITES COMPORTEMENTALES.
QUE L’ON SOIT DEMANDEUR D’EMPLOI, DIRIGEANT,
MANAGER OU ETUDIANT :

"NOUS SOMMES TOUS VUS AVANT D'ETRE ENTENDUS !”.

MODULE 2 ET 3 - JOURNEE 2: MAITRISER ET PARTAGER LES
TECHNIQUES DE GESTION DES SITUATIONS DIFFICILES -
DEVELOPPER L'AUTONOMIE ET LA COHESION D'EQUIPE AU SEIN
DE L'EQUIPE PERMANENTE

EN EFFET, EN FRANCE LE 2E CRITERE DISCRIMINANT A L'EMBAUCHE

RECTE L'APPARENCE. ET LA IERE IMPRESSION € FAIT MALHEUREU- CONTENU DE LA FORMATION

SEMENT EN MOINS DE 2 MINUTES !

PRENDRE CONSCIENCE DE L'IMPORTANCE DU SAVOIR ET RE ET DE
L'IMAGE QUE L'ON PEUT RENVOYER EST UN FACTEUR CLE POUR
NOTRE REUSSITE !

DECOUVREZ TOUTES LEG NOUVELLES TECHNIQUES DE MANAGEMENT
POUR REUSSIR A FEDERER ET A ACCOMPAGNER VOS EQUIPES ET
REPARTEZ AVEC UNE MALLETTE D’OUTILS EFFICACES.

MODULE 1 : LEQ INDISPENCABLES DE LA
COMMUNICATION

EMETTEUR / RECEPTEUR
REFORMULATION

DEPERDITION DU MESSAGE

CANAUX DE COMMUNICATION

ECOUTE ACTIVE ET OBSERVATION

- MODULE 2 : PRENDRE CONSCIENCE DE CEC CUPERS
PUBLIC VICE Pouvomg ET DU POTENTIEL DE L’EQUIPE
COMPRENDRE SON PROPRE FONCTIONNEMENT
(MOTIVATIONS, SOFT
o SKILLS, FORCES ET AXES D AMELIORATION)
OUTE PERSONNE PRENANT PART AUX DECIJONS DE o DEFINIR LES DIFFERENTES PERSONNALITES
RAVAIL SOUHAITANT ACQUERIR DES OUTILS INNOVANT INDIVIDUELLES COMPOSANT LE GROUPE
POUR OMPRENDR DMPORTEM HUMA DISTINGUER LE FONCTIONNEMENT COLLECTIF DU GROUPE
‘ ADAPTER ET RECRUTER BONS PRO POUR Q'APPUYER QUR SEQ POINTS FORTS ET OPTIMISER
LES POINTS DE VIGILANCES

MODULE 3 : S'ADAPTER A CHAQUE MEMBRE DE
L’EQuIPE

P s

EQUIPE PEDAGOGIQUE FLUIDIFIER SON DISCOURS POUR GAGNER EN
COMPREHENSION
AMELIORER QA GESTUELLE POUR ETRE PLUS
CONVAINCANT
FIXER DEC OBJECTIFS CLAIRS AVEC DES FORMULATIONS
ADAPTEES
MOTIVER GRACE AUX FORMULATIONS POSITIVES ET
RACSURANTES 3
CONSTRUCTION DE LA CHARTE QUALITE

glel‘g'v 'Rggu'ig;g ONECEVEEUATION CAPACITE D’ACCUEIL  péa) p’ACCES PRE- REQUIC

ENTRE S ET
NOS +

- FORMATION 100% LUDIQUE, INDIVIDUALISEE & SUR-MESURE B
- REMISE D'UN RAPPORT PROFIL IROOKI + RESTITUTION PERSONNALISEE

RESSOURCES TECHNIQUES ET P EDAGOGIQUES  pscsyiiuptunidant DE FORMATION EN LIGNE
DEQ REQULTATS - QUIVI POST FORMATION A 3/6/9/12 MOIQ

ACCECQIBILITE

LES PERCONNES EN SITUATION DE HANDICAP SONT INVITEES A NOUS
CONTACTER DIRE! POUR METTRE EN (EUVRE LEURS PROJETS

PROFESSIONNELS DANS LES MEILLEURES CONDITIONS.
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